REKLAMACNI{ RAD
spolecnosti Prazska plynarenské Servis distribuce, a.s.,
¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s.

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim spolecnosti Prazska
plynéarenska Servis distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., se sidlem U Plynarny
1450/2a, 140 00 Praha 4, ICO: 47116471, DIC: CZ47116471, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1878 (dale jen prodavajici), na strané jedné a
kupujicim na stran¢ druhé. Obsahuje informace pro zakaznika, uplatiiujiciho reklamaci zbozi,
zakoupeného u prodéavajiciho. Kupujici ptevzetim zbozi od prodéavajiciho, osobnim vyzvednutim
zbozi v prodejni siti prodavajiciho, nebo ptfevzetim zbozi od piepravce, souhlasi s timto
reklamacnim fadem.

Piredmét a ucel reklamacniho Fadu

Reklamacni fad upravuje podminky, za nichZ lze uplatnit kupujicim prava z odpovédnosti za vady
(dale jen ,,reklamaci®) v sidle spolecnosti Prazska plynarenské Servis distribuce, a.s., ¢len
koncernu Prazska plynéarenska, a.s. pficemz uc¢elem tohoto reklamac¢niho fadu i stanoveni postupu
pro rychlé a spravné vytizovani reklamaci.

Zaru¢ni podminky

Kupujici je povinen si zbozi pii prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V piipadé, ze shleda
na zbozi vady, je povinen je bez zbytecného odkladu tuto skutecnost pisemné oznamit
prodavajicimu. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v
dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi, mize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dob¢ piechodu nebezpeci Skody na
zbozi. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pti
vynalozeni odborné péce.

V ptipadé mechanického poskozeni obalu zbozi pti pievzeti od dopravce, je kupujici povinen
zkontrolovat stav tohoto zbozi. Pokud bude pfi prohlidce zjisténo zjevné poskozeni zbozi, je
kupujici povinen vyhotovit o tomto zdznam za ptitomnosti dopravce a ptevzeti odmitnout. Pokud
kupujici pfevzeti zbozi neodmitne, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce
pouze za podminek uvedenych v piedchozim odstavci.

Pied prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen fadné prostudovat zaruéni podminky véetné
piislusné uzivatelské ptirucky (navodu k obsluze). V piipad¢ uzivani vyrobku v rozporu s
uzivatelskou pfiru¢kou (ndvodem k obsluze) nese kupujici vSechny disledky, které mu timto
vzniknou, sam a jejich nasledna reklamace bude shledana neopravnénou.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotifebenim zptsobenym obvyklym uzivanim zbozi,
chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i pouzitim, udrzbou ¢i
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou piiruckou (navodem k obsluze). Rovnéz nebude
zaruka uznana v pfipadé mechanického poSkozeni vinou zédkaznika, poskozenim zptisobenym
nadmérmym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zbozi, vniknutim cizich latek, ¢i
poskozenim zpiisobenym vyssi moci. Stejné bude postupovano v piipad€ vzniku vady v disledku
pietlaku v rozvodné siti. Na zbozi s poruSenymi ochrannymi pecetémi, nadlepkami, sériovymi
Cisly, nebo nesouci znaky nekvalifikované opravy se zaruka nevztahuje.

Prodavajici neodpovida za ptipadné vady, na které byl kupujici v dob€ uzavirani smlouvy
upozornén a soucasné pievzeti zbozi neodmitl. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za
vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim.
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U zbozi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena
sjednana.

Misto uplatnéni reklamace

Kupujici uplatiiuje reklamaci v sidle spole¢nosti prodéavajiciho.

Skutecnost, kdy a kde bylo zbozi zakoupeno prokazuje kupujici zejména ptislusSnym prodejnim
dokladem, fakturou, zaru¢nim listem, nebo jinym prokazatelnym zptsobem.

Vyfizeni reklamace

Kupujici miize uplatnit také reklamaci zaslanim zbozi k reklamaci ptepravni sluzbou (spedicni
spole¢nosti, postou apod.). V ptipad¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci ptepravni sluzbou - na
vlastni ndklady - na adresu sidla spolecnosti uvedenim ve v§eobecnych ustanovenich, musi byt
zasilka viditeln€ oznacena napisem “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zbozi véetné
kompletniho ptislusenstvi, kopii nakupniho dokladu, platny zarucni list, popis (oznaceni) zavady a
specifikaci prav, ktera kupujici v souvislosti s reklamaci uplatiiuje, ptipadné i dalsi doklady
tykajici se dodéani zbozi, a dostatecné kontaktni idaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo).
Zbozi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho nebude pfijato.

V ptipadé¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozi kompletni a ve
vhodném obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi — nejlépe v
puvodnim obalu. Prodejce neni povinen piijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodn¢ zabaleno a
piedano s pozadovanymi sou¢dstmi a ptislusenstvim.

V ptipadé¢ neopravnéné reklamace mize byt kupujicimu uctovan manipulacni poplatek dle
aktualniho ceniku a zbozi bude na naklady a riziko kupujiciho zasldno na jeho uvedenou adresu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Prodavajici, po prozkoumani piedlozenych dokladii a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi,
uzna reklamaci jako opravnénou a na mist¢€ ji vytidi; neni-li mozné vytidit opravnénou reklamaci
ithned, pfijme reklamované zbozi do reklamacniho fizeni a o tomto potidi pisemny zapis odmitne
reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi vrati kupujicimu reklamované zbozi piijme k
odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkl bude reklamace bud’to uznéna za opravnénou a
fadné vyftizena, nebo bude odmitnuta a zbozi bude vraceno kupujicimu opraveno na zaklad¢
pisemné objednavky jeho opravy, ptipadné vraceno bez opravy.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dob¢
jejiho trvani, ptipadné o zptisobu vyfizeni reklamce, vyda prodévajici kupujicimu pisemné
potvrzeni. O zplsobu vyftizeni reklamace vyrozumi prodéavajiciho kupujici pfedem dohodnutym
postupem (prostfedky komunikace na dalku nebo pisemn¢). Pokud bylo zbozi zaslano prepravni
sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Lhiity pro uplatnéni reklamace
Kupuyjici je povinen reklamovat zbozi fadné a vcas, tedy bez zbyte¢ného odkladu po vyskytu
vady.

Vady zbozi lze reklamovat do 24 mésict od prevzeti zbozi kupujicim, pokud neni na zbozi, jeho
obalu, navodu, nebo zaru¢nim list¢ uvedena doba delsi, nebo pokud zakon vyslovné neptipousti
dobu kratsi. Pokud se ke zbozi vydava zarucni list, musi byt pfi prodeji fadné vyplnén. Zacne-li
zéarucni doba plynout od jiné lhiity, nez ode dne prodeje, musi byt tato skutecnost vyznacena na
zarucnim liste.

Vyftidi-li se reklamace kupujiciho opravou, doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy je kupujici
povinen po skonceni opravy si zboZzi ptevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.
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Vyftidi-li se reklamace vyménou vadného zbozi za bezvadné, plyne na nové zbozi zaru¢ni doba
znovu od jeho pievzeti. Nepodal-li kupujici reklamaci v¢as (v reklamacni-zaru¢ni dob¢), nema
narok na kladné vytizeni reklamace.

Odpovédnost prodavajiciho

Reklamuje-li kupujici u prodavajiciho, je tento povinen reklamaci fadné provétit a rozhodnout o
jejim vyfizeni ihned. V ptipadech, kdy vyfizeni vyzaduje odborné posouzeni, sepisSe prodavajici s
kupujicim reklamacni protokol, kde mlze byt uvedena lhita vytizeni reklamace. Tato lhiita nesmi
presahnout 30 dnti od uplatnéni reklamace. O vyfizeni reklamace je prodavajici povinen pisemné,
nebo telefonicky kupujiciho informovat.

Odstranitelné vady

Za odstranitelné se povazuji takové vady, jejichz odstranénim ve stanovené lhité neutrpi vzhled,
funkce a jakost vyrobku. Jde-li o odstranitelnou vadu ma kupujici pravo na bezplatné, fadné a
v€asné odstranéni vady. Nebylo-li zbozi prokazatelné jesté pouzito, miize kupujici namisto
odstranéni vady pozadovat vyménu zbozi, nebo tykaji-li se vady jen soucastky, vyménu
soucastky. Vyskytne-li se na zbozi odstranitelnd vada a zbozi bylo jiz pouzito, nemtze kupujici
namisto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného zbozi za bezvadné.

Neodstranitelné vady
Jde-li o neodstranitelnou vadu, kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi
bez vad, mtze kupujici podle své volby pozadovat:

a) Vyménu vadného zbozi za bezvadné.

b) Zruseni kupni smlouvy a vraceni penéz.
Stejna prava ma kupujici, jde-1i o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtlize pro opétovné
(po 2 jejich predchozich opravach) vyskytnuti stejné vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad,
vyrobek fadné uzivat. Dale pak pti neprovedeni opravy ve lhiit¢ dohodnuté mezi kupujicim a
prodavajicim.

Zavérecna ustanoveni

V ptipad¢ opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu poStovného v nutné vysi. V
ptipadé neopravnéné reklamace nema zakaznik narok na ndhradu svych nakladi spojenych s
vytizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na nahradu naklada, které vznikly na
jeho strané (pokud se ze strany zdkaznika nejednalo napf. o opakovanou bezdivodnou reklamaci,
u které se jiz d4 dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem 01. 09. 2018.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény tohoto Reklamacniho tadu.



